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Gewoon de lekkerste supermarkt!
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Sligro Food 130 700.000 Local
Group supermarkten klanten Hero
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Loyalty Programma cDMm

SUPERMARKTEN

Qfijnproevers

Gek op eten, gek op voordeel

Sparen Inwisselen
Korting Voor cadeaus uit de bij business
op de kassabon FijnproeversShop Partners van Sligro
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Upton Mot i

Wijziging in het assortiment

NIEUW in het assortiment
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Persoonlijk en relevant

“Mijn Fijnproevers voordeel”
Persoonlijk aanbiedingen programma

v" Inhoud verschilt per klant
v Relevant voor de ontvanger
v Klantgedreven ipv productgedreven
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(Big) Data is de kern cDm
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Reqistratie Fijnproever Basket
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Data organisatie cDm

Kassabonnen, PN | S U P € R MARKTEN

vestiging/artikel Dagelijkse verwerking & analyse van miljoener
kassabonnen - aansturing programma

Registraties
Fijnproevers

Puntensaldi, used
coupons

i)

Partnerdata + non-
food items /

verkopen shop

Campagne Fijnproevers Shop

Clicks, bouncers

t rapportages rapportages rapportages
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Succes na 1 jaar

v 380.000 klanten leren kennen (ca. 50%)
v 60% omzet komt van Fijnproevers

v 38,1% van de ‘opens’ koopt aanbod
v~ Structurele stijging bonbedrag Fijnproevers
v" Klantbezoeken / tevredenheid toegenomen
v Business Partners zeer tevreden

v Klantinzichten voor leveranciers
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En dit is nog maar het begin

Verder afstemmen

Meten & koopgedrag

Prestaties verbeteren
op de doelgroep Werven & behouden beinvloeden
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Big Data bij Tankstations cDm
Klantrecistrati Kassabonnen
antregistratie Basket -
Filiaal
Trends
Product-
Onderzoek eigenschappen
Weer Spaarprogramma
. ‘ Momenten
Regio
, Kenteken .
Social Clicks - Korting
Privé of keuzes
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App
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What to do when you are small? E2M

» Geen klantdata:
v Start met artikeldata & kassabonnen
v Integrale marge: waar verdien je aan?
v" Combinaties van artikelen / momenten
v" Gezond verstand methode

» Wel klantdata:
v" Combineer met kassabonnen & artikelen
v" Aanbiedingsgevoeligheid
v Loyaliteit o
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What to do when you are BIG? EBPM

v rfeltzer@edm.nl
v 06-42240077
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Vragen?

DATA QUALITY
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CUSTOMER INSIGHTS TARGETING
ROBERT FELTZER
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